SVILUPPARE LA CAPACITA DI RISOLVERE I PROBLEMI

Destinatari
Il corso é progettato per tutte le aziende che intendano far lavorare un loro gruppo interno
sulla risoluzione di problemi concreti all'interno di un area precedentemente definita dal
management.

Durata
Tre giornate d'attivitd, per un totale di 24 ore di lavoro.

Obiettivi
Facilitare un gruppo di lavoro nell'analisi accurata di un area critica aziendale e
nell'individuazione di diverse soluzioni SMART implementabili in 60/90 giorni.

Contenuti
e Perché utilizzare un metodo per risolvere problemi
e Definizione del metodo e degli step

Metodi e strumenti

e Afttivita outdoor

e Utilizzo lavagna

e Brainstorming e discussioni di gruppo

e Analisi problematiche

e Elaborazione soluzioni e piani d'azione

e Presentazioni soluzioni al management

¢ Presenza costante di un facilitatore scelto all'interno dell'azienda




